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QUIENES SOMOS

54% Market Share en el servicio de 
desaduanamiento de carga expresa de 
eCommerce

96% Nivel de servicio
Liberación de carga en menos 24 horas

2 días semillas
Liberación de carga expresa

Buscamos ofrecer soluciones de logística internacional 
para carga expresa, para abrir las fronteras de los 

negocios en Chile.



Modelo Integral Serhafen

Estrategia global Local

“Serhafen es una plataforma que 
permite cumplir bajo demanda 
todos los requisitos logísticos del 
comercio electrónico 
transfronterizo”

BONDED 
WAREHOUSE

BONDED 
WAREHOUSE
AIRPORTS



Concentración de las Inversiones de la Industria

Última Milla

1. Robotización

2. Drones

3. Tecnología de Punta

4. Software de Gestión

5. Eléctricos

Primera Milla

1. Robotización

2. Maquinaria de última generación

3. Electrificación

4. Tecnología de Punta

5. Almacenes Automatizados

1. 0% de Inversión

2. Tiempos Desconocidos

3. Sin Inteligencia

4. Sin Desarrollo

Inversión

Terminales de Transferencia

Situación Actual



Situación actual

Colapso y 
Centralización
Santiago

Los Costos asociados a la 
cadena representan un 20% 
del total

de la carga de Exportación del Aeropuerto 
de Santiago, proviene de la Zona Macro 
Sur

Costos Logísticos 

El Terminal de Santiago 
saturado sin proyecto de 
crecimiento en el Intra Aéreo 
Portuario.

44,6%



Cadena Deficiente y Fragmentada 

Tiempos de 
LIBERACION

Excesivos.

Bajo conocimientos 
de aduanas e 

impuestos.

MERCADO SEMILLAS

Cadena logística no integrada operativa ni 
sistémicamente.

Coordinación 
general compleja.

Múltiples actores.Poca visibilidad e 
integración de 

sistemas.



TRANSFORMACIONCarga General Carga Expresa 

LA OPORTUNIDAD

No existe diferencia  entre carga  general y carga expresa,
solo la necesidad del cliente en rapidez y eficiencia



“IMPORTACION DE SEMILLAS 
COMO 

CARGA EXPRESA AEREA”
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PROCESO IMPORTACIÓN

Documentación en original
• Guía aérea
• Certificado de origen
• Certificado Fitosanitario
• Ficha técnica

Tramitación CDA/ IIPA en Chile
• Involucra una verificación 

documental, la que se realiza en la 
Oficina SAG correspondiente y una 
inspección física



MODELO IMPORTACIÓN ACTUAL
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MODELO IMPORTACIÓN CARGA EXPRESA
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MODELO IMPORTACIÓN CARGA EXPRESA

Arribo a 
CHILE

Desconsolidación 
carga

Traslado de carga 
a Bodega Serhafen

Recepción, separación 
y depuración de carga 

en Bodega Serhafen

Presentación física 
y documental

Certificado CDA

Liberación de la
 carga y 

documentación

Retiro y/o
Entrega al cliente

Salida inmediata del aeropuerto
Salas de inspección 

de laboratorio internas
Retiro sin 
programar

VENTAJAS

Objetivo: 2 días de proceso



PASOS PROCESO CARGA EXPRESA

1. Guía Master como 
carga expresa
2. Doble consignatario



PASOS PROCESO CARGA EXPRESA

3. Prealertar carga
• Por email informando un nuevo embarque de 

importación, indicando en cuerpo del mail:
• MAWB
• Vuelo
• ETD
• ETA

• Adjuntar en el mail o compartir en archivo Drive:
• Master
• Manifiesto
• Prealerta en Excel con detalle de información

• Amarillo: Obligatorio
• Verde opcional 



VENTAJAS 
PROCESO CARGA EXPRESA SEMILLAS

Tiempo liberación EXPRESO

Poca visibilidad e 
integración de 

sistemas.

Disminución COSTOS

Un solo OPERADOR LOGISTICO



Nueva Plataforma de Servicio de 
carga aérea
para la Macro Zona Centro Sur

Posicionar al Aeropuerto Carriel Sur como el eje 
de  carga aérea de Importacion y Exportación de la 
Zona Centro Sur de Chile y convertirlo en el polo 
logístico aéreo para las ciudades más extremas del 
país. 



El viaje de 
nuestros productos

Zona Macro Sur Santiago

CONTEXTO

Carriel Sur

Bio Bio

Los lagos

Ñuble

La Araucanía

Los Ríos

499,4  Km

445,5  Km

678,6  Km

940,5  Km

949,5  Km

131 Km

334 Km

561 Km

572 Km

10 Km



Proyecto Carriel Sur



RETIRO DE 
CARGA

RECEPCIÓN 
CARGA EXPO

Contenedores 
Oficina y Baño

IMPORTACION

EXPORTACIÓN

Bodega Impo y 
Expo



Nuevo Modelo de Carga Aerea     
para la industria de Semillas

Principal hub 
logístico

• Almacenes de Depósito

• Soluciones Aduaneras

• Soluciones Aeroportuarias

• Acompañamiento Integral

• Despacho de Última Milla

• Micro Hubs

• Vistos buenos y Certificaciones

• Logística Inversa

• Centros Logísticos

• Modelo Nacional

• Modelo Internacional



Presentación

 

Almacén Carriel Sur-Serhafen 

Intra-3 (1) (1) – slide 16

Fotos Del 
Proyecto 
Carriel Sur



Potenciando el desarrollo regional de la macro zona Centro Sur, a 
través del aumento de la inversión, el empleo y la dinamización de 

la economía.

Bio-Bio tendrá el 
primer y único polo 
multimodal de Chile



GRACIAS¡¡
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